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Formular pro reklamaci, vyménu, vraceni

Neni Vami objednany Sperk v pofadku nebo neodpovidd Vasim predstavam? Pak staci vyplnit tento
formular a zaslat jej spolu se zboZim a kopii faktury zpét na nasi adresu /zaslat zpét Ceskou postou
formou cenného psani popt. cenného baliku, pfipadné pres Zasilkovnu/:

Granat, d.u.v. Turnov, E-shop, Vysinka 1409, 511 01 Turnov

Variabilni symbol faktury: ........ccccoceveeennnn.
Jméno a pfijmeni: ..o,
Adresa: ..oeevveveveceeeins

Telefon: .vveveeeeeeene,

REKLAMACE

Reklamaci je mozné uplatnit ve standardni zaruéni dobé dle obchodnich podminek, prosime o stru¢né popsani zavady:

VYMENA
Vymeénit je mozné Sperk do 30 dni od zakoupeni, prosim uvedte kdd Sperku, za ktery chcete ten plvodni vyménit:

Naklady spojené s vyménou hradi kupujici.

Pfipadny preplatek vratime na uvedeny bankovni GEet.........cocveveveeenveieiciienerennnen Nedoplatek bude resen individualné.

VRACENI

Vratit zboZi je mozné do 14 dni od jeho prevzeti /v plvodnim stavu véetné certifikatu/, po jeho obdrZeni a kontrole vystavime dobropis a
pFislusnou ¢astku vratime na uvedeny bankovni Uet: .......ccceeevviveveevceiveneeeee. N@klady na vraceni hradi kupujici.

Davody pro vyménu prip. vraceni /zaskrinéte, prosim, jednu z nabizenych moznosti/

Nesedi velikost Vypada jinak neZz nawebu  PoSkozeno pfi pfepravé Nevhodny darek JINGooeee s



